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Viktigt om Adobe® Creative Suite® 5.5 Master Collection 

Välkommen till Master Collection. Det här dokumentet innehåller de senaste 

uppdateringarna, felsökningstipsen och produktinformation som saknas i dokumentationen 

för Master Collection.  

 Creative Suite 5.5 Master Collection-komponenter 

 Lägsta systemkrav 

 Installera programvaran 

 Avinstallera programvaran 

 Utvärderingsversioner 

 E-licensiering 

 Registreringsinformation 

 Installation av teckensnitt 

 Kända fel 

 Kundvård 

 Andra resurser 

Komponenter i Creative Suite 5.5 Master Collection  

 Adobe® Photoshop® CS5.1 Extended  

 Adobe® Illustrator® CS5.1  

 Adobe® InDesign® CS5.5  

 Adobe® Acrobat® 10.0 Professional  

 Adobe® Flash® Catalyst™ CS5.5  

 Adobe® Flash® Professional CS5.5  

 Adobe® Flash® Builder™ 4.5 Premium 

 Adobe® Dreamweaver® CS5.5  

 Adobe® Fireworks® CS5.1  

 Adobe® Contribute® CS5.1  

 Adobe® Premiere® Pro CS5.5  

 Adobe® After Effects® CS5.5  

 Adobe® Audition® CS5.5  

 Adobe® OnLocation™ CS5.1  

 Adobe® Encore® CS5.1  

 Adobe® Bridge CS5.1 

 Adobe® Device Central CS5.5  

 Adobe® Media Encoder CS5.5  

 Adobe® Extension Manager  

 Integreras med onlinetjänsterna i Adobe® CS Live*  

*Adobe CS Live-tjänsterna är kostnadsfria under en begränsad tid och innefattar 

Adobe® BrowserLab, Adobe® CS Review, Acrobat.com, Adobe® Story och 

SiteCatalyst® NetAverages†  Läs mer. 

 

 

 

http://www.adobe.com/go/cslive_ps_se
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Lägsta systemkrav   

Windows® 

 Intel® Pentium® 4- eller AMD Athlon® 64-processor (Intel Core™ i3, i5, eller i7 

eller AMD Phenom® II rekommenderas); Intel Core 2 Duo eller AMD Phenom II 

krävs för Adobe Premiere Pro 

 Processor med 64-bitarsstöd krävs för Adobe Premiere® Pro och After Effects® 

 Microsoft® Windows® XP med Service Pack 3; Windows Vista® Home Premium, 

Business, Ultimate eller Enterprise med Service Pack 1 (Service Pack 2 

rekommenderas); eller Windows 7 

 64-bitarsversionen av Windows Vista eller Windows 7 krävs för Adobe Premiere Pro, 

After Effects och Subscription Edition av Master Collection 

 2 GB RAM (4 GB eller mer rekommenderas) 

 24,3 GB ledigt hårddiskutrymme för installation, ytterligare utrymme krävs under 

installationen (kan inte installeras på borttagningsbara Flash-baserade 

lagringsenheter) 

 Skärmupplösning 1280 x 900 (1280 x 1024 rekommenderas) och ett grafikkort med 

minst 256 MB VRAM och stöd för 16-bitars färger, maskinvaruaccelereration och 

OpenGL 

 Adobe-certifierat GPU-kort för GPU-accelererade funktioner i Adobe Premiere Pro; 

en aktuell lista över de kort som stöds finns på 

www.adobe.com/go/premiere_systemreqs_se 

 Vissa GPU-accelererade funktioner i Adobe Photoshop® kräver grafikstöd för Shader 

Model 3.0 och OpenGL 2.0 

 För vissa funktioner i Adobe Bridge krävs ett DirectX9-grafikkort med minst 64 MB 

VRAM 

 Hårddisk, 7 200 varv/min, för redigering av komprimerade videoformat; RAID 0 för 

okomprimerade format 

 För arbete med SD/HD krävs Adobe-certifierat kort för bandimport och -export 

 OHCI-kompatibel IEEE 1394-port för DV- och HDV-import, export till band samt 

överföring till DV-enhet 

 Ljudkort kompatibelt med ASIO-protokoll eller MME/WDM 

 DVD-ROM-enhet kompatibel med dual-layer-DVD:er (DVD+-R-brännare för DVD-

skivor; Blu-ray-brännare för att skapa Blu-ray Disc-media) 

 Java™ Runtime Environment 1.6 (ingår) 

 Eclipse™ 3.6.1 krävs för plugin-installation 

 QuickTime 7.6.2 krävs för QuickTime och multimediefunktioner 

 Adobe Flash® Player 10 krävs för att exportera SWF-filer och spela upp DVD-

projekt som exporterats som SWF-filer 

 Internetanslutning via bredband krävs för onlinetjänster och för fortlöpande validering 

av Subscription Edition (om tillämpligt)* 

Mac OS  

 Flerkärnig Intel®-processor med 64-bitarsstöd 

 Mac OS X v10.5.8 eller v10.6; Mac OS X v10.6 krävs för integration av Adobe 

Flash® Builder™ 4.5 Premium och Flash Builder med Flash Catalyst och Flash 

Professional; Mac OS X v10.6.3 krävs för GPU-accelererade funktioner i Adobe 

Premiere® Pro 
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 2 GB RAM (4 GB eller mer rekommenderas) 

 26,3 GB ledigt hårddiskutrymme för installation; ytterligare ledigt utrymme krävs 

under installationen (kan inte installeras på en volym där ett skiftlägeskänsligt 

filsystem används eller på borttagningsbara Flash-baserade lagringsenheter) 

 Skärmupplösning 1280 x 900 (1280 x 1024 rekommenderas) och ett grafikkort med 

minst 256 MB VRAM och stöd för 16-bitars färger, maskinvaruaccelereration och 

OpenGL 

 Adobe-certifierat GPU-kort för GPU-accelererade funktioner i Adobe Premiere Pro; 

en aktuell lista över de kort som stöds finns på 

www.adobe.com/go/premiere_systemreqs_se 

 För vissa GPU-accelererade funktioner i Adobe Photoshop krävs grafikstöd för 

Shader Model 3.0 och OpenGL 2.0 

 Hårddisk, 7 200 varv/min, för redigering av komprimerade videoformat; RAID 0 för 

okomprimerade format 

 Core Audio-kompatibelt ljudkort 

 DVD-ROM-enhet kompatibel med dual-layer-DVD:er (SuperDrive för DVD-

bränning; extern Blu-ray-brännare för att skapa Blu-ray Disc-media) 

 Java™ Runtime Environment 1.6 

 Eclipse™ 3.6 Cocoa-versionen krävs för plugin-installation 

 QuickTime 7.6.2 krävs för QuickTime och multimediefunktioner 

 Adobe Flash Player 10 krävs för att exportera SWF-filer och spela upp DVD-projekt 

som exporterats som SWF-filer 

 Internetanslutning via bredband krävs för onlinetjänster och för fortlöpande validering 

av Subscription Edition (om tillämpligt)* 

Aktuella systemkrav och mer detaljerad information om kompatibel grafikmaskinvara finns 

på  www.adobe.com/go/mastercollection_systemreqs_se 

Systemkraven för CS Live finns på www.adobe.com/go/cslive_requirements_se 

† Funktionaliteten i den här produkten kan utökas genom att du använder vissa funktioner 

som är tillgängliga online, inklusive Adobe CS Live-tjänster online (”onlinetjänster”). Det är 

inte säkert att onlinetjänsterna, och/eller vissa funktioner i dessa, är tillgängliga i alla länder, 

på alla språk och/eller för alla valutor. De kan också upphöra eller ändras helt eller delvis 

utan föregående meddelande. Användningen av onlinetjänsterna regleras av separata 

användningsvillkor och av onlinesekretesspolicyn. Du kan vara tvungen att registrera dig för 

att få åtkomst till vissa tjänster. Vissa onlinetjänster kan omfattas av avgifter och kräva en 

prenumeration. Avgifternas storlek kan ändras. Mer information, aktuella användarvillkor 

och onlinesekretesspolicyn finns på www.adobe.com/se.   

Installera programvaran  

Installera en utgåva av Creative Suite 5.5 från skiva 

Komponenterna i Adobe Creative Suite 5.5 Master Collection finns på flera DVD-skivor: 

 Program-DVD-skivor med Adobe Creative Suite 5.5  

 Adobe Innehålls-DVD (skiva som innehåller ett stödpaket för 32-bitarsversioner av 

Windows)  

http://www.adobe.com/go/mastercollection_systemreqs_se
http://www.adobe.com/go/cslive_requirements_se
http://www.adobe.com/se/
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Produktförpackningen innehåller även serienummer för: 

 Adobe Creative Suite 5.5 Master Collection   

 32-bitarsstöd för Production Premium CS5.5 och Master Collection CS5.5 (Adobe 

Premiere Pro CS4 och After Effects CS4) (endast Windows)  

Leta reda på alla installationsmedia och serienummer innan du påbörjar installationen. 

Installera Creative Suite 5.5 Master Collection 

Stäng alla program innan du börjar, inklusive webbläsaren. Se till att du har 

administratörsbehörigheter eller kan verifieras som administratör. 

Om du installerar programvaran som en uppgradering, söker installationsprogrammet efter 

den giltiga uppgraderingsprodukten i systemet. Om det inte går att hitta produkten ombeds du 

att ange serienumret för den produkt som ska uppgraderas.  Du kan också installera 

programvaran som en utvärderingsversion och sedan ange det nya och det tidigare 

serienumret på serialiseringsskärmen som visas när programvaran startas. 

1.     Sätt i program-DVD 1 för Adobe Creative Suite i DVD-enheten. 

2.     Starta installationen genom att dubbelklicka på Set-up.exe (Windows) eller Install.app 

(Mac OS) 

Obs! Filen Set-up.exe kan startas automatiskt beroende på inställningarna för Spela upp 

automatiskt i Windows. 

3.     Följ installationsanvisningarna på skärmen. 

4.     När du uppmanas att ange ett serienummer anger du serienumret för Adobe Creative 

Suite 5.5 och slutför installationen. 

5.     Om du installerar CS 5.5 Subscription Edition-programvara måste du vara ansluten till 

Internet. Ett meddelande visas i installationsprogrammet om du är offline. Ett Adobe-id krävs 

för att köpa en prenumeration. Om du av någon anledning inte kan ansluta till Internet kan du 

installera utvärderingsversionen av programvaran och ange ditt prenumerationsserienummer 

och Adobe-id under installationen. Mer information om prenumerationsprogramvaran finns 

på www.adobe.com/go/subscription_learnmore_se 

Obs! Du kan få en uppmaning om att stänga konfliktskapande processer innan du kan slutföra 

installationen. 

Adobe Premiere Pro CS5.5 och Adobe After Effects CS5.5 - stöd för 32 respektive 64 bitar 

För Windows-versionerna av Adobe Premiere Pro CS5.5 och Adobe After Effects CS5.5 

krävs en 64-bitarsversion av Windows Vista eller Windows 7. Detta gäller både för de 

fristående versionerna av programmen och för komponenterna i Master Collection CS5.5. 

Du kan inte installera eller köra Adobe Premiere Pro CS5.5 eller After Effects CS5.5 på 

något av följande operativsystem: 

http://www.adobe.com/go/subscription_learnmore_se
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 32- eller 64-bitarsversionen av Windows XP Home eller Professional  

 32-bitarsversionen av Windows Vista Home Basic, Home Premium, Business, 

Ultimate eller Enterprise  

 32-bitarsversionen av Windows 7 Starter, Home Premium, Professional eller 

Ultimate   

Stöd för 32 respektive 64 bitar i Creative Suite 5.5   

Om du har ett 32-bitars operativsystem rekommenderar vi att du uppgraderar till: 

 64-bitarsversionen av Windows Vista Home Premium, Business, Ultimate eller 

Enterprise  

 64-bitarsversionen av Windows 7 Home Premium, Professional eller Ultimate  

För att underlätta övergången till ett 64-bitars operativsystem finns ett stödpaket i Master 

Collection CS5.5 med 32-bitarsversioner av Adobe Premiere Pro CS4 och After Effects CS4. 

Du kan installera och använda de medföljande 32-bitarsversionerna tills du har uppgraderat 

till ett 64-bitars operativsystem. När du har uppgraderat till ett kvalificerat 64-bitars 

operativsystem kan du installera och använda Adobe Premiere Pro CS5.5 och After Effects 

CS5.5. 

Viktigt!  Om du uppgraderar från Production Premium CS4 eller Master Collection CS4 kan 

du fortsätta använda dina befintliga installationer av After Effects CS4 och Adobe Premiere 

Pro CS4, inklusive OnLocation och Encore. Du behöver inte installera stödpaketet för 32-

bitars operativsystem. 

Om du uppgraderar från en fristående version av Adobe Premiere Pro CS4 eller After Effects 

CS4 måste du avinstallera den innan du kan installera stödpaketet för 32-bitars 

operativsystem. Det beror på att Dynamic Link inte ingår i de fristående versionerna av 

Adobe Premiere Pro CS4 och After Effects CS4. För att du ska kunna dra nytta av det 

effektivare arbetsflöde du får med Dynamic Link måste du installera stödpaketet för 32-bitars 

operativsystem som medföljer produkten du köpt. 

Så här avinstallerar du Adobe Premiere Pro CS4 och After Effects CS4: 

 (Windows XP) Öppna Kontrollpanelen och dubbelklicka på Lägg till eller ta bort 

program. Markera den produkt som du vill avinstallera, klicka på Ändra/ta bort och 

följ sedan anvisningarna på skärmen. 

 (Windows Vista och Windows 7) Öppna Kontrollpanelen och dubbelklicka på 

Program och funktioner. Markera den produkt som du vill avinstallera, klicka på 

Avinstallera/ändra och följ sedan anvisningarna på skärmen. 

  Sätt i innehållsskivan för Adobe Creative Suite 5.5 i datorn och öppna mappen med 

Adobe After Effects CS4 och Premiere Pro CS4 för Windows 32 bitar och sedan 

mappen för Adobe CS4. 

 Dubbelklicka på Setup.exe. 

 Installera stödpaketet för 32-bitars operativsystem enligt anvisningarna på skärmen. 

 När du uppmanas att ange ett serienummer anger du serienumret för 32-bitarsstöd för 

CS5.5 Production Premium och Master Collection och slutför installationen. 
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Installera en utgåva av Creative Suite 5.5 via nedladdning  

Komponenterna i Adobe Creative Suite 5.5 Master Collection finns i flera hämtningsbara 

paket: 

 Programpaket för Adobe Creative Suite 5.5  

 32-bitarsstöd för Production Premium CS5.5 och Master Collection CS5.5 (endast 

Windows)  

Varje Windows-paket innehåller två filer: en 7Z-fil och en EXE-fil. Se till att båda filerna har 

hämtats innan du kör EXE-filen.  

Varje Mac OS-paket innehåller en DMG-fil. 

I ditt köp ingår även serienummer för följande produkter: 

 Adobe Creative Suite 5.5 Master Collection  

 32-bitarsstöd för Production Premium CS5.5 och Master Collection CS5.5 (Adobe 

Premiere Pro CS4 och After Effects CS4)  (endast Windows)  

 Color Finesse LE 3.0  

Ladda ned alla installationsfiler och leta reda på alla serienummer innan du påbörjar 

installationen. 

Installera Creative Suite 5.5 Master Collection  

Stäng alla program innan du börjar, inklusive webbläsaren. Se till att du har 

administratörsbehörigheter eller kan verifieras som administratör. 

Om du installerar programvaran som en uppgradering kontrolleras systemet av 

installationsprogrammet och den giltiga produkten som ska uppgraderas identifieras.  Om det 

inte går att hitta produkten ombeds du att ange serienumret för den produkt som ska 

uppgraderas.  Du kan också installera programvaran som en utvärderingsversion och sedan 

ange det nya och det tidigare serienumret på serialiseringsskärmen som visas när 

programvaran startas. 

1. Gör något av följande: 

o (Mac OS) Dubbelklicka på filen Install.app. 

o (Windows) Gå till katalogen där du sparade installationsfilerna och extrahera 

dem genom att dubbelklicka på EXE-filen för din produkt. Filnamnet är 

baserat på produkten du har köpt, till exempel 

MasterCollection_CS5.5_LSx.exe. 

2. När filerna har extraherats startas installationsprogrammet automatiskt. Om det inte 

gör det går du till mappen som innehåller de extraherade filerna. Starta installationen 

genom att öppna mappen vars namn motsvarar den köpta produkten, öppna mappen 

Adobe CS5 och dubbelklicka på Setup.exe. 

3. Följ installationsanvisningarna på skärmen. 

4. När du uppmanas att ange ett serienummer anger du serienumret för Adobe Creative 

Suite 5 och slutför installationen. 
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Obs! Du kan få en uppmaning om att stänga konfliktskapande processer innan du kan 

slutföra installationen. 

Adobe Premiere Pro CS5.5 och Adobe After Effects CS5.5 - stöd för 32 respektive 64 bitar  

För Windows-versionerna av Adobe Premiere Pro CS5.5 och Adobe After Effects CS5.5 

krävs en 64-bitarsversion av Windows Vista eller Windows 7. Detta gäller både för de 

fristående versionerna av programmen och för komponenterna i Master Collection CS5.5. 

Du kan inte installera eller köra Adobe Premiere Pro CS5.5 eller After Effects CS5.5 på 

något av följande operativsystem: 

 32- eller 64-bitarsversionen av Windows XP Home eller Professional 

 32-bitarsversionen av Windows Vista Home Basic, Home Premium, Business, 

Ultimate eller Enterprise 

 32-bitarsversionen av Windows 7 Starter, Home Premium, Professional eller Ultimate 

Stöd för 32 respektive 64 bitar i Creative Suite 5.5  

Om du har ett 32-bitars operativsystem rekommenderar vi att du uppgraderar till: 

 64-bitarsversionen av Windows Vista Home Premium, Business, Ultimate eller 

Enterprise  

 64-bitarsversionen av Windows 7 Home Premium, Professional eller Ultimate  

För att underlätta övergången till ett 64-bitars operativsystem finns ett stödpaket i Master 

Collection CS5.5 med 32-bitarsversioner av Adobe Premiere Pro CS4 och After Effects CS4. 

Du kan installera och använda de medföljande 32-bitarsversionerna tills du har uppgraderat 

till ett 64-bitars operativsystem. När du har uppgraderat till ett kvalificerat 64-bitars 

operativsystem kan du installera och använda Adobe Premiere Pro CS5.5 och After Effects 

CS5.5. 

Viktigt!  Om du uppgraderar från Production Premium CS4 eller Master Collection CS4 kan 

du fortsätta använda dina befintliga installationer av After Effects CS4 och Adobe Premiere 

Pro CS4, inklusive OnLocation och Encore. Du behöver inte installera stödpaketet för 32-

bitars operativsystem. 

Om du uppgraderar från en fristående version av Adobe Premiere Pro CS4 eller After Effects 

CS4 måste du avinstallera den innan du kan installera stödpaketet för 32-bitars 

operativsystem. Det beror på att Dynamic Link inte ingår i de fristående versionerna av 

Adobe Premiere Pro CS4 och After Effects CS4. För att du ska kunna dra nytta av det 

effektivare arbetsflöde du får med Dynamic Link måste du installera stödpaketet för 32-bitars 

operativsystem som medföljer produkten du köpt. 

1.     Så här avinstallerar du Adobe Premiere Pro CS4 och After Effects CS4: 

  (Windows XP) Öppna Kontrollpanelen och dubbelklicka på Lägg till eller ta bort 

program. Markera den produkt som du vill avinstallera, klicka på Ändra/ta bort och 

följ sedan anvisningarna på skärmen. 
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  (Windows Vista och Windows 7) Öppna Kontrollpanelen och dubbelklicka på 

Program och funktioner. Markera den produkt som du vill avinstallera, klicka på 

Avinstallera/ändra och följ sedan anvisningarna på skärmen. 

2.     Klicka på länken för 32-bitarsstöd för CS5.5 Production Premium och Master Collection 

på sidan Your Downloads (Hämtade filer) i Akamai Download Manager och vänta tills 

filerna har hämtats. 

3.     Gå till platsen där du sparade de hämtade filerna. 

4.     Extrahera installationsfilerna genom att dubbelklicka på 

AfterEffects_PremierePro_CS4_ALL.exe. När filerna har extraherats startas 

installationsprogrammet automatiskt. Om det inte gör det letar du reda på mappen som 

innehåller de extraherade filerna. Öppna mappen med Adobe Premiere Pro och After Effects 

CS4 för 32 bitarsstöd och sedan mappen för Adobe CS4. Dubbelklicka på Setup.exe. 

5.     Installera stödpaketet för 32-bitars operativsystem enligt anvisningarna på skärmen. 

6.     När du uppmanas att ange ett serienummer anger du serienumret för 32-bitarsstöd för 

CS5.5 Production Premium och Master Collection och slutför installationen. 

Mer installationshjälp för CS5.5 finns på www.adobe.com/go/cs5install_se 

Kända fel 

 Du kan inte välja att installera Flash Catalyst och Flash Builder om användarnamnet 

innehåller 4-byte-tecken. (#BG095682)  

 Vissa produkter startar inte om användarnamnet innehåller 4-byte-tecken eller 

specialtecken, till exempel tecknet för yen (¥).   

 Vissa CS4-produkter kan inte installeras om CS5.5 redan är installerad. (#BG092750) 

 Adobe Premiere Pro CS 5.5 och After Effects CS5.5 kan installeras på 64-

bitarsversion av Windows XP, men de fungerar inte korrekt.  För Premiere Pro CS5.5 

och Adobe After Effects CS5.5 krävs en 64-bitarsversion av Windows Vista eller 

Windows 7. (BG097289) 

 Efter serialiseringen av en utvärderingsversion av Premiere Pro CS5.5 kan det ta flera 

minuter att starta installationen av ytterligare skyddat innehåll.  När du startar 

Premiere Pro på nytt efter serialiseringen installeras det skyddade innehållet 

omedelbart. 

 En del produkter kanske inte startar och ett felmeddelande visas om sviten installeras 

på en plats som innehåller specialtecken. (2510221) 

 Om du flyttar Master Collection-programmappen till en ny plats efter installationen 

kan ett felmeddelande om att licensieringen inte fungerar för produkten visas. 

(2520343) 

Mer information om hur du felsöker installationen finns 

på www.adobe.com/go/support_loganalyzer_se. 

Obs! Om du vill kunna installera fler komponenter eller installera om programvaran efter 

den första installationen, måste du ha tillgång till den ursprungliga installationskällan 

(DVD-skivan eller hämtningsfilen).  Alternativet Reparera är inte tillgängligt.   

http://www.adobe.com/go/cs5install_se
http://www.adobe.com/go/support_loganalyzer_se
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Avinstallera programvaran 

Innan du avinstallerar programvaran ska du stänga alla program som körs på datorn, inklusive 

andra Adobe-program, Microsoft Office-program och webbläsarfönster.  

Gör något av följande:  

 I Windows XP går du till Kontrollpanelen och dubbelklickar på Lägg till eller ta bort 

program. Markera den produkt som du vill avinstallera, klicka på Ändra/ta bort och 

följ sedan anvisningarna på skärmen.   

 I Windows Vista och Windows 7 går du till Kontrollpanelen och dubbelklickar på 

Program och funktioner. Markera produkten som du vill avinstallera, klicka på 

Avinstallera/ändra och följ sedan anvisningarna på skärmen.  

 VIKTIGT! I Mac OS finns en ny funktion för avinstallation. Du ska INTE avinstallera 

program genom att dra dem till Papperskorgen. I Mac OS X avinstallerar du 

programmet på ett säkert sätt genom att dubbelklicka på installationsprogrammet i 

Program/Verktygsprogram/Adobe Installers, eller dubbelklicka på aliaset för 

avinstallation i programmappen. Markera Ta bort inställningar, skriv in 

administratörslösenord och följ anvisningarna på skärmen.  

 Om du avinstallerar prenumerationsprogramvara bör du vara medveten om att 

avinstallationen inte avbryter eller avslutar prenumerationen. Om du vill avbryta 

prenumerationen går du till Dina prenumerationer på 

www.adobe.com/go/subscriptionedition_se  

Kända fel  

 Produkterna visas inte på inaktiveringsskärmen förrän de har startats. (#BG091275)  

 I Windows kan registerposterna för CS5.5 påverkas om du avinstallerar en CS4-

produkt efter att du har installerat en CS5.5-produkt. (#BG081801)  

 Acrobat avinstalleras inte om Acrobat flyttas till en annan plats med dra och släpp. 

(2814181) 

Obs! Om du vill installera produkten på en annan dator måste du först inaktivera den på din 

dator. Om du vill inaktivera produkten väljer du Hjälp > Inaktivera. 

Utvärderingsversioner  

Utvärderingsversioner för Creative Suite 5.5 är "try and buy", vilket betyder att du kan 

utvärdera enskilda produkter eller utgåvor av Creative Suite 5.5 och under 

utvärderingsperioden omvandla den installerade testversionen till en fullständig version 

genom att köpa produkten och ange serienumret.  

Om du vill omvandla utvärderingsversionen till en fullständig version anger du serienumret 

för köpet i produktskärmen som visar antalet återstående dagar av utvärderingsperioden. Du 

kan när som helst under eller efter den 30 dagar långa utvärderingsperioden ange ett 

serienummer för att omvandla till fullständig version. Om du har köpt CS 5.5 Subscription 

Edition måste du vara ansluten till Internet och ange ett Adobe-id när du uppmanas att göra 

det. 

http://www.adobe.com/go/subscriptionedition_se


10 

 

Utvärderingsversion av Master Collection   

Adobe Encore CS5.5 finns inte som utvärderingsversion. Det installeras från DVD-skivan 

med utvärderingsversionen av Creative Suite 5.5 Production Premium och Master Collection, 

men kan inte användas förrän du köper produkten. I utvärderingsversionerna av Adobe After 

Effects CS5.5, Flash Professional CS5.5 ingår inte vissa funktioner som är beroende av 

programvara som används på licens från andra företag än Adobe.  

Utvärderingsversion av Adobe Premiere Pro CS5.5 och Adobe After Effects CS5.5l  [endast för sviter] 

För Adobe Premiere Pro CS5.5 och Adobe After Effects CS5.5 krävs en 64-bitarsversion av 

Windows Vista eller Windows 7. När du köper den fullständiga versionen av Master 

Collection medföljer gratisversioner av Adobe Premiere Pro CS4 och After Effects CS4. 

Mer information finns på www.adobe.com/go/32bit_installation_se 

E-licensiering 

Du måste godkänna licensavtalet och garantivillkoren, för att kunna använda den här 

produkten. Mer information finns på www.adobe.com/go/eulas_se. Den här produkten kan 

göra automatiska försök att aktivera programvaran via Internet. Mer information finns 

på www.adobe.com/go/activation_se. 

Registreringsinformation  

När du skapar eller anger ett Adobe-id registreras programvaran och åtkomst konfigureras till 

onlinetjänsterna i Adobe CS Live. Kom ihåg att registrera produkten så att du kan ta del av 

din kostnadsfria prenumeration på onlinetjänsterna i CS Live, aktuell produktinformation, 

utbildning, nyhetsbrev och inbjudningar till Adobe-evenemang och seminarier. 

Mer information om onlinetjänsterna i CS Live finns på www.adobe.com/go/cslive_ps_se.  

Installation av teckensnitt 

All dokumentation om teckensnitt finns online.  

På http://www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite5.html hittar du 

användarhandboken för OpenType, filen ReadMe (Viktigt) för OpenType, länkar till 

teckensnittsspecifika ReadMe-filer, listor över teckensnitt som installeras av de olika CS5.5-

produkterna och listor över teckensnitt som medföljer på DVD för respektive CS5.5-produkt. 

Installationsprogrammet för Creative Suite 5.5 installerar teckensnitt i systemets 

standardkatalog för teckensnitt. Om installationsprogrammet hittar äldre versioner av de här 

teckensnitten i systemets standardkatalog för teckensnitt kommer dessa äldre versioner att 

avinstalleras och sparas i en ny katalog. Systemets standardkatalog för teckensnitt: 

    Apple Macintosh:  <Systemenhet>/Library/Fonts 

    Windows: <Systemenhet>:\Windows\Fonts 

Den nya katalogen som de gamla teckensnitten sparas i: 

http://www.adobe.com/go/32bit_installation_se
http://www.adobe.com/go/eulas_se
http://www.adobe.com/go/activation_se
http://www.adobe.com/go/cslive_ps_se
http://www.adobe.com/type/browser/landing/creativesuite/creativesuite5.html
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    Apple Macintosh:  <Systemenhet>/Library/Application 

Support/Adobe/SavedFonts/current 

    Windows: <Systemenhet>:\Program\Delade filer\Adobe\SavedFonts\current 

I den nya katalogen skapas också en fil med namnet Read Me.html (Viktigt.html) som 

innehåller en lista över sparade teckensnitt, och versionsnummer på nya och gamla 

teckensnittsfiler. 

Du kan installera de gamla teckensnitten på nytt genom att ta bort de nya teckensnittsfilerna 

från systemets standardkatalog för teckensnitt och flytta de gamla filerna till den katalogen 

igen. 

Det finns ytterligare teckensnitt på innehållsskivan. Information om hur du installerar de här 

teckensnitten finns på http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall_se.  

Kända fel 

På Adobe Support finns den senaste informationen och uppgifter om kända fel i alla Creative 

Suite 5.5-program.  

Kundvård 

Kundtjänst  

Via Adobes kundtjänst får du hjälp med produktinformation, försäljning, registrering och 

andra problem som inte är tekniska. Hur du får kontakt med Adobes kundtjänst kan du se om 

du klickar på Kontakt på Adobe.com för ditt land. 

Supportalternativ och tekniska resurser   

Om du behöver teknisk hjälp med produkten, till exempel information om kostnadsfria och 

avgiftsbelagda supportalternativ och resurser för felsökning, så hittar du mer information 

på http://www.adobe.com/go/support_se.  För support utanför Sverige går du 

till http://www.adobe.com/go/intlsupport_se och klickar på menyn under frågan ”Behöver du 

ett annat land eller en annan region?”. Välj ett annat land eller en annan region och klicka på 

OK. Du kan även klicka på Change (Ändra) bredvid landsnamnet överst på skärmen och 

sedan välja ett annat land eller en annan region. 

Bland de kostnadsfria resurserna för felsökning finns Adobes supportkunskapsbas, Adobes 

användarforum, Adobe Support Advisor med mera. Vi lägger kontinuerligt till nya verktyg 

och ny information på nätet så att du snabbt och enkelt kan lösa problem. 

Om du har problem med att installera eller avinstallera ett Creative Suite 5.5-program ska du 

starta om systemet och försöka på nytt innan du kontaktar supporten. Mer installationshjälp 

för CS5.5 finns på www.adobe.com/go/cs5install_se.   

 

Andra resurser 

http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall_se
http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall_se
http://www.adobe.com/go/learn_fontinstall_se
http://www.adobe.com/go/support_se
http://www.adobe.com/go/support_se
http://www.adobe.com/go/intlsupport_se
http://www.adobe.com/go/support_se
http://www.adobe.com/go/forums_se
http://www.adobe.com/go/forums_se
http://www.adobe.com/go/support_loganalyzer_se
http://www.adobe.com/go/cs5install_se
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Onlineresurser  

En komplett hjälp, samt community-baserade instruktioner, inspiration och support finns på 

 http://www.adobe.com/go/learn_cs_se. 

Adobes webbplats 

Adobe TV 

Adobe CS Live 

Adobe Design Center  

Adobe Developer Connection 

Adobe-användarforum 

Adobe-användargrupper 

Adobe Marketplace and Exchange 

Utbildning och certifiering 

Adobe Certification Program 

Adobes partnerprogram 

Hitta ett auktoriserat Adobe-utbildningscenter  

Hitta en auktoriserad Adobe Print Service Provider 
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http://www.adobe.com/go/learn_cs_se
http://www.adobe.com/se/
http://www.adobe.com/go/adobetv_se
http://www.adobe.com/go/cslive_ps_se
http://www.adobe.com/go/designcenter_se
http://www.adobe.com/go/devnet_se
http://www.adobe.com/go/forums_se
http://www.adobe.com/go/groups_se
http://www.adobe.com/go/marketplace_exchange_se
http://www.adobe.com/go/training_se
http://www.adobe.com/go/cert_program_se
http://www.adobe.com/go/partner_portal_se
http://partners.adobe.com/public/partnerfinder/tp/show_find.do
http://partners.adobe.com/public/partnerfinder/psp/show_find.do
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